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Versicherungsbedingungen

Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland
Premium Reiseversicherung Einmalschutz

(VB EA PR ES 2025) J

Die Premium Reiseversicherung der Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland, bietet Ihnen Versicherungsschutz vor und wahrend der
Reise.

Die Versicherungsbedingungen beinhalten allgemeine Regelungen zum Versicherungsvertrag und Informationen zum Umfang des Versicherungs-
schutzes.

Die Premium Reiseversicherung umfasst folgende Leistungsbausteine:

A. Reiserucktrittsversicherung

¢ Reiserucktritts-Schutz

e Reiseabbruch-Schutz

Weiterhin leisten wir bei einem Terroranschlag und bei Verspatung eines Transportmittels. Zudem erhalten Sie Unterstutzung vor und
wahrend der Reise in Form von zusatzlichen Service- und Notfall-Leistungen.
Uberraschungs-Schutz

Auslandskrankenversicherung

Reisegepack-Schutz

Krankenrucktransport/Bergung/Hilfe im Todesfallinnerhalb Deutschlands
Urlaubsservice

Mmoo w®

Das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten fasst wesentliche Merkmale der Premium Reiseversicherung zusammen.

In den Wichtigen Informationen finden Sie unter anderem Hinweise zur Europ Assistance SA, Niederlassung fur Deutschland, zum Widerrufs-
recht und zu Beschwerdemaoglichkeiten.

Fragen zum Datenschutz werden in den Datenschutzhinweisen beantwortet.

Kontaktmoglichkeiten:
www.europ-assistance.de/kontakt

24h-Notfallnummer:
+49 (0)89 55987 224

Schadensmeldung liber online Schadenportal:
www.europ-assistance.de/schaden

Produkt- und Vertragsberatung:
www.europ-assistance.de/service

Postanschrift:

Europ Assistance SA, Niederlassung fur Deutschland
Nordliche Minchner StraBe 27A

82031 Grinwald

Stornoberatung

Sie sind unsicher, ob Sie Ihre Reise antreten kénnen? Zum Beispiel weil Sie erkrankt sind oder einen Unfall erlitten haben? Wir unterstitzen Sie
bei lhrer Entscheidung, ob Sie die Reise sofort stornieren missen oder noch abwarten sollen. Folgen Sie unserer Empfehlung abzuwarten, tra-
gen wir das Risiko hoherer Stornokosten.

Wir bendtigen fir die Prufung Ihres Anliegens Informationen zu Ihrer gebuchten Reise und den Grund fur eine mogliche Stornierung. Weitere
Informationen finden Sie auf unserer Homepage unter www.europ-assistance.de/schaden.

Bitte nehmen Sie sich Zeit und lesen Sie alle Unterlagen sorgfaltig durch. Zégern Sie nicht, uns bei Fragen zu kontaktieren. Wir sind fur Sie da.
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Hilfe in jedem Fall - weltweit und rund um die Uhr

Mit lhrer Premium Reiseversicherung sind wir an lhrer Seite - und das
sowohlvor als auch wahrend der Reise. Sie haben zum Beispiel Fragen
zur medizinischen Versorgungssituation und zu Impfungen in lhrem
Reiseland? lhr Flug fallt aus oder Sie benotigen Unterstiitzung bei der
Wiederbeschaffung von Dokumenten, weil Sie bestohlen wurden?
Oder brauchen Sie Hilfe, weil Sie wahrend lhrer Reise einen Unfall erlit-
ten haben oder erkrankt sind?

Obim Notfall oder flr Reiseinformationen, wir kimmern uns um lhr An-
liegen. Kontaktieren Sie uns gerne: 24 Stunden am Tag. 365 Tage im
Jahr.

Wir habenuns zur besseren Verstandlichkeit unserer Versicherungsbe-
dingungen fur die direkte Anrede entschieden.

»Wir“ - sind die Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland
und erbringen die vereinbarten Leistungen.

»Sie“ - sind unser Vertragspartner und damit Versicherungsnehmer.
Wenn Sie sich selbst versichert haben, sind Sie Versicherungsnehmer
und gleichzeitig versicherte Person. Haben Sie andere Personen
(mit-)versichert, sind diese ebenfalls mit der Ansprache ,Sie“ gemeint.
Sofern sich eine Klausel nur auf den Versicherungsnehmer bezieht,
schreiben wir: ,,Sie als Versicherungsnehmer*.

Far eine leichte Lesbarkeit verwenden wir fir Personenbezeichnungen
die mannliche Form.

I Allgemeine Regelungen zum Versicherungsvertrag

Die Regelungen zum Versicherungsvertrag gelten flr alle Leistungs-
bausteine.

1 Wasist versichert?

Die Premium Reiseversicherung beinhaltet folgende Leistungsbau-

steine flr lhre Reise:

A. Reiserucktrittsversicherung

B. Uberraschungs-Schutz

C.Auslandskrankenversicherung

D.Reisegepack-Schutz

E. Krankenrucktransport/Bergung/Hilfe
Deutschlands

F. Urlaubsservice

im Todesfall innerhalb

Einzelheiten zum Umfang des Versicherungsschutzes finden Sie
unter Ziffer Il.

Versichert istin der Premium Reiseversicherung lhre privat oder be-
ruflich veranlasste Reise bis maximal 60 Tage.

Bei der Reiseriicktrittsversicherung, dem Uberraschungs-Schutz,
der Auslandskrankenversicherung, dem Reisegepack-Schutz und
beim Urlaubsservice besteht weltweit Versicherungsschutz (Aus-
nahmen siehe Ziffer 1.5.7, sanktionierte Lander).

In der Auslandskrankenversicherung besteht jedoch kein Versiche-
rungsschutz in Deutschland und in Landern, in denen Sie lhren ge-
wohnlichen Aufenthalt haben oder als Arbeitnehmer gemeldet
sind. Hierunter fallen auch Studienaufenthalt, Praktikum und Aus-
bildung.

2 Wer istversichert?

2.1 \Versichert sind die uns von lhnen benannten Personen. Versiche-
rungsschutz besteht fur Sie als Versicherungsnehmer und alle
versicherten Personen, wenn Sie/sie lhren/ihren gewohnlichen
Aufenthalt in Deutschland haben. Alle versicherten Personen
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haben einen eigenen Anspruch auf die Leistungen, auch wenn
sie allein reisen.

2.2 Sie kdnnen folgende Tarife abschlieBen:

2.2.1 ImTarif ,Einzelperson“ist eine Person versichert.

2.2.2 ImTarif ,,Paar” sind zwei Personen versichert. Die versicherten

Personen mussen nicht miteinander verwandt sein. Sie mus-

sen auch keinen gemeinsamen Wohnsitz haben.

Im Tarif ,Familie“ ist eine oder sind zwei erwachsene Per-

son(en) versichert. Die versicherten Personen mussen nicht

miteinander verwandt sein. Sie missen auch keinen gemein-

samen Wohnsitz haben.

Zusatzlich kénnen bis zu sieben der folgenden Personen mit-

versichert werden:
Eigene Kinder (leibliche Kinder, Adoptiv- und Pflegekinder)
und Personen unter 28 Jahren. Fir diese endet der Versiche-
rungsschutz am Tag des 28. Geburtstages. Uberschreitet das
Kind/die Person wahrend der Reise diese Altersgrenze, ist
es/sie bis zum Ende der Reise versichert. Kommen leibliche
Kinder erst nach Versicherungsabschluss hinzu, sind sie
auch ohne Meldung mitversichert. Dies gilt, solange die
Hoéchstgrenze von sieben zusatzlichen Personen unter 28
Jahren nicht Gberschritten wird.
Eigene Kinder ohne Altersbegrenzung, solange sie sich noch
in der Ausbildung oder im Studium befinden und bei den El-
tern oder einem Elternteil mit Erstwohnsitz gemeldet sind.
Als Nachweis benétigen wir eine Immatrikulationsbescheini-
gung bzw. einen Ausbildungsnachweis. Der Versicherungs-
schutz fur die sich noch im Studium bzw. in der Ausbildung
befindenden Kinder Uber 28 Jahre endet automatisch mit
dessen bzw. deren Beendigung/Abbruch.
Personen mit einer anerkannten Behinderung kénnen ohne
Altersgrenze imTarif ,,Familie” mitversichert werden. Der Bei-
trag richtet sich dabei immer nach der altesten versicherten
Person.

Im Tarif ,,Paar“ und im Tarif ,,Familie“ kdnnen Sie die mitversi-

cherten Personen dndern.

2.3 Bitte teilen Sie uns mit, wenn sich lhre Angaben andern.

223

2.2.3.1

2.23.2

2.2.3.3

2.2.4

3 Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

3.1 Beim Reiserlcktritts-Schutz haben Sie Versicherungsschutz ab
dem Tag des von lhnen gewahlten Versicherungsbeginns bis zum
Antritt der Reise, unabhangig von der Reisedauer. Der ,,Antritt der
Reise“ ist das Verlassen des standigen Wohnsitzes.
Sie sind versichert, wenn zwischen dem Versicherungsbeginn
und dem Reisebeginn mehr als 30 Tage liegen. Oder wenn Sie die
Versicherung innerhalb von funf Kalendertagen nach der Reise-
buchung abschlieBen und beginnen lassen.

3.2 Beim Reiseabbruch-Schutz, Uberraschungs-Schutz, Reisege-
pack-Schutz, bei der Auslandskrankenversicherung, bei Kran-
kenrtcktransport/Bergung/Hilfe im Todesfall innerhalb Deutsch-
lands sowie beim Urlaubsservice haben Sie Versicherungs-
schutz fur die ersten 60 Tage nach Reisebeginn. Dieses Maximum
giltauch, wenn die Reise langer dauert. Der Versicherungsschutz
verlangert sich, wennsich die Beendigung der Reise aus Griinden
verzogert, die Sie nicht zu vertreten haben. Zum Beispiel, wenn
Sie medizinisch behandelt werden und die Riickreise nicht ohne
Gefahrdung Ihrer Gesundheit antreten kénnen. Zu vertreten ha-
ben Sie, wenn Sie die Verzogerung verschulden, weil Sie die erfor-
derliche Sorgfalt auBer Acht gelassen haben.

4 Wie hoch ist die Versicherungssumme?

4.1 Inder Reiseriicktrittsversicherung und im Uberraschungs-Schutz
gilt: wir versichern im Tarif ,,Einzelperson bis zu 20.000 € lhrer
Reise. Im Tarif ,,Paar“ und im Tarif ,,Familie“ versichern wir bis zu
40.000 € lhrer Reise flr alle reisenden Personen zusammen. Ist
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die Reise teurer als die vereinbarte Versicherungssumme, ver-
zichten wir auf unser Recht, die Leistung anteilig zu kiirzen. Dies
gilt auch, wenn der Schaden geringer ist als die vereinbarte Ver-
sicherungssumme. Die Leistung ist jedoch stets auf die verein-
barte Versicherungssumme begrenzt.

In dem von lhnen gewahlten Tarif gilt fur die Reise die vereinbarte
Versicherungssumme.

Im Reisegepack-Schutz leisten wir im Tarif ,,Einzelperson® bis
maximal 2.500 €, im Tarif ,,Paar“und ,,Familie“ bis maximal 5.000
€ pro Schadensfall.

Die Leistungsbegrenzungen der tUbrigen Leistungsbausteine vari-
ieren in ihrer Hohe. Sie finden sie bei den jeweiligen Leistungen
(Ziffer 11.).

5 Was ist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?

5.1
5.1.1
5.1.2

5.1.3

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.3

5.3.1

5.3.2

5.4

5.5

Schéaden in Folge

von Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung

von der Verwendung chemischer, biologischer, biochemischer

Substanzen oder elektromagnetischer Wellen als Waffen mit

gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne Rucksicht auf

sonstige mitwirkende Ursachen.

eines Meteoriteneinschlags und von einem Sonnensturm frei-

gesetzter elektromagnetischer Impulse (EMP).

Bei der Reiseriicktrittsversicherung, dem Uberraschungs-Schutz
und dem Reisegepack-Schutz sind vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen Schaden in Folge von:

Streik und anderen MaBnahmen des Arbeitskampfes

behodrdlichen Verfugungen bzw. MaBnahmen staatlicher Ge-

walt (Eingriffe von hoher Hand)

Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnlichen Ereignissen und inneren

burgerlichen Unruhen (kdmpferische Auseinandersetzungen).

Dies gilt

— nicht fir Terroranschlage (Ziffer 11.A.2.2.3)

— im Reiseabbruch-Schutz nur, wenn die kdmpferischen Aus-
einandersetzungen vor der Einreise in das betreffende Land
durch eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes bekannt
waren. Oder wenn Sie sich aktivan den kdmpferischen Aus-
einandersetzungen beteiligen.

— im Reiseabbruch-Schutz nicht, wenn die kédmpferischen
Auseinandersetzungen wahrend der Reise beginnen und Sie
das Land frihestmoglich verlassen.

In der Auslandskrankenversicherung ist Folgendes vom Versi-
cherungsschutz ausgeschlossen:

Wenn zum Zeitpunkt Ihres Reiseantritts eine Reisewarnung des

Auswartigen Amtes fur lhr Reiseziel oder Ihr Reiseland be-

stand, leisten wir in der Auslandskrankenversicherung nicht.

Wird wahrend der versicherten Reise eine Reisewarnung erlas-

sen, die zur dringenden Ausreise auffordert, besteht Versiche-

rungsschutz bis zur frihestmaoglichen Ausreise.

Schaden infolge von Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnlichen Ereig-

nissen und inneren burgerlichen Unruhen (kampferischen Aus-

einandersetzungen). Wenn Sie wahrend derversicherten Reise
von einem dieser Ereignisse Uberrascht werden, besteht Versi-
cherungsschutz bis zur frihestmaoglichen Ausreise. Wir leisten
jedoch nicht, wenn Sie sich aktiv an den kampferischen Ausei-
nandersetzungen beteiligen. Dieser Ausschluss gilt fur Kran-
kenrucktransport/Bergung/Hilfe im  Todesfall innerhalb
Deutschlands entsprechend. Dort besteht Versicherungs-
schutz bis zur friihestmdoglichen Heimreise, wenn Sie wahrend
der versicherten Reise von einem dieser Ereignisse Uberrascht
werden.
Reisen, die Sie zum Zeitpunkt des Abschlusses des Versiche-
rungsvertrages bereits angetreten haben, sind nicht versichert.
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
Wir leisten nicht, wenn Sie den Schaden vorsatzlich herbeige-
fihrt haben. Vorsatz liegt vor bei Tun oder Unterlassen mit
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Wissen und Wollen. Wissen und Wollen missen sich auf Tun/Un-
terlassen beziehen und auf dessen Folgen.
Wenn Sie den Schaden grob fahrlassig herbeigefiihrt haben, sind
wir berechtigt, unsere Leistung zu kurzen. Die Kiirzung erfolgt in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhalt-
nis. Grobe Fahrlassigkeit liegt vor, wenn Sie die im Verkehr erfor-
derliche Sorgfalt in einem besonders schweren MaBe auBer Acht
lassen. Das ist der Fall, wenn Sie nicht beachten, was unter den
gegebenen Umstanden jedem hatte einleuchten mussen. Zum
Beispiel:
— weil Sie ohne Weiteres erkennbare Gefahren nicht beachten
- weil Sie selbst einfachste, ganz nahe liegende Uberlegungen
nicht anstellen.
Haben Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart, missen Sie einen
Teil des Schadens selbst tragen. Diese Regelung findet Anwen-
dung in der ReiserUcktrittsversicherung (Ziffer 11.A.5.2), dem
Uberraschungs-Schutz (Ziffer 11.B.4.2) und Reisegepack-Schutz
(Ziffer 11.D.4.2).
Internationale Sanktionen
Wir gewahren keinen Versicherungsschutz bzw. erbringen keine
in den Versicherungsbedingungen beschriebenen Leistungen,
wenn wir uns dadurch Sanktionen, Verboten oder Beschrankun-
gen aufgrund von Resolutionen der Vereinten Nationen oder Han-
dels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Vorschriften
der Européischen Union oder der Vereinigten Staaten von Ame-
rika aussetzen wirden.
In den folgenden Landern und Regionen gewahren wir keinen Ver-
sicherungsschutz: Iran, Syrien, Nordkorea, Krim-Region, Sapo-
rischschja, Cherson, Donezk und Luhansk Region, Belarus,
Russische Foderation.
Da sich die sanktionierten Ldnder und Regionen im Laufe der Zeit
andern kénnen, finden Sie unter dem folgenden Link die Liste der
Lander und Regionen, flr die wir aufgrund von Sanktionen aktuell
keinen Versicherungsschutz gewahren kénnen:
https://www.europ-assistance.de/rechtliches/internationale-
sanktionen.

Was miissen Sie im Schadensfall beachten? Welche Obliegen-
heiten haben Sie?

Die hier genannten Obliegenheiten gelten flr alle Leistungsbau-
steine. Sie werden durch die bei den Leistungsbausteinen genann-
ten Obliegenheiten erganzt.
Sie mussen
uns Anderungen zu Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt mitteilen.
den Schaden so gering wie mdglich halten und unnétige Kosten
vermeiden.
uns jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalles oder des Umfangs der Leistungspflicht erforderlich
ist.
uns jede verhaltnismaBige Untersuchung uber Ursache und
Hohe unserer Leistungspflicht gestatten.
verauslagte Kosten nachweisen.
Belege einreichen, deren Beschaffung lhnen billigerweise zuge-
mutetwerden kann (z. B. Nachweis fur den Zeitpunkt des Beginns
lhrer Reise; eine arztliche Bescheinigung).
auf Verlangen Originalbelege einreichen.
uns eine datenschutzrechtliche Einwilligung erteilen. Soweit fur
die Beurteilung der Leistungspflicht erforderlich: die zur Ver-
schwiegenheit verpflichteten Personenvon ihrer Schweigepflicht
entbinden. Dies gilt insbesondere fiir die behandelnden Arzte.
Wir erstatten lhnen die Kosten flr eine von uns veranlasste Stel-
lungnahme des Arztes.
Ersatzansprliche gegen Dritte bis zur Héhe der von uns geleiste-
ten Zahlung an uns abtreten.
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7 Welche Folgen hat es, wenn Sie im Schadensfall nicht mitwir- 11 Wie lange lauft lhr Versicherungsvertrag? Wann kdnnen Sie
ken? Was passiert bei Verletzung einer Obliegenheit? oder wir kiindigen?
7.1 Verletzten Sie eine Mitwirkungspflicht oder eine Obliegenheit Der Vertrag endet 60 Tage nach Reisebeginn, ohne dass es einer
grob fahrlassig, kiirzen wir lhre Leistung in dem Verhaltnis der Kindigung bedarf.
Schwere |hres Verschuldens. Im Zweifel mussen Sie beweisen,
dass keine grobe Fahrléssigkeit vorliegt. 12 Wie kénnen Sie die Pramie bezahlen?
7.2 Verletzen Sie eine Mitwirkungspflicht oder eine Obliegenheit vor-
satzlich, kdnnen wir die Leistung ganz ablehnen. 12.1 Wirziehen die Pramie per Lastschriftvon lhrem Konto ein, fur das
7.3 Inbeiden Fallen leisten wir dennoch, wenn Sie uns eine Einzugsermachtigung erteilt haben.
— |hr Handeln keinen Einfluss auf den Eintritt oder die Feststel- 12.2 Sie habendie MOgllChkelt, bei Abschluss des Vertrages die Bank-
lung Ihres Versicherungsfalles hat verbindung einer anderen Person anzugeben (abweichender Bei-
- lhr Handeln keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Um- tragszahler). Sie mussen dazu von ihr befugt sein. Die
fang unserer Leistungspflicht hat. nachstehenden Regelungen zur Pramienzahlung gelten dann
Wir leisten jedoch nicht, wenn Sie Ihre Mitwirkungspflicht oder entspreF:hend. ) S
Obliegenheit arglistig verletzten. Arglistig handelt, wer einen ge-  12.3 Sollte sich Ihrg Verfugungsbefugms hinsichtlich der angggebe-
gen den Versicherer gerichteten Zweck verfolgt. nen Bankverbindung oder die angegebene Bankverbindung
7.4  Wir leisten, wenn wir Sie im Schadensfall nicht auf die oben ge- selbsténdern, haben Sie uns dies unverziglich mitzuteilen.
nannten Folgen gesondert in Textform hingewiesen haben. Dies
gilt nicht, wenn Sie arglistig handeln. 13 Wann miissen Sie die Prémie bezahlen?

Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages
fallig. Unsere Lastschrift erfolgt in der Regel in den ersten beiden
Wochen des Monats nach Abschluss des Versicherungsvertrages.

8 Wann, wie und zu welchem Wechselkurs bekommen Sie die
Entschadigung?

8.1 Wir prifen Ihren Schadensfall. Haben Sie einen Anspruch auf
Entschadigung, zahlen wir ab unserer Entscheidung innerhalo 14 Wann ist die Zahlung rechtzeitig?
von vierzehn Werktagen per SEPA-Uberweisung.

8.2 Haben Sie Kosten in einer fremden Wahrung bezahlt, erstatten
wir lhnen diese in Euro. Wir verwenden den Wechselkurs des Ta-
ges, an dem Sie bezahlt haben.

14.1 Die Zahlung der Pramie ist rechtzeitig, wenn die Lastschrift zum
vereinbarten Zeitpunkt erfolgreichist.

14.2 Diesist nichtder Fall, wenn Sie einer berechtigten Lastschrift wi-
dersprechen.

14.3 Sie mussen uns nachweisen, dass Sie eine nicht rechtzeitige
Zahlung nicht zu vertreten haben.

9.1 Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjhren in drei 14.4 Scheitert die Lastschrift ohne lhr Verschulden, senden wir lhnen

9 Wann verjdhren lhre Anspriiche?

Jahren. Die Frist beginnt mit dem Ende des Jahres, in welchem ein Schreiben in Textform. Wir setzen darin eine Frist, um eine
der Anspruch entstanden istund Sie von den Umstanden zur Gel- neue Lastschrift zu ermdglichen. Ist die Lastschrift nach dieser
tendmachung des Anspruchs Kenntnis erlangt haben oder ohne Fristerfolgreich, haben Sie rechtzeitig gezahlt.

grobe Fahrlassigkeit hatten Kenntnis erlangen kdnnen.
9.2 Wenn Sie einen Anspruch aus Ihrem Versicherungsvertrag bei 15 Was passiert, wenn Sie die Pramie nicht oder nicht rechtzeitig

uns angemeldet haben, ist die Verjahrung gehemmt. Die Hem- bezahlen?

mung der Verjahrung wirkt von der Anmeldung lIhres Anspruchs

bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie unsere abschlieBende Ent-

scheidung Uber den Anspruch erhalten. Die Verjahrung tritt fru-

hestens drei Monate nach der Hemmung ein.

Zahlen Sie die Pramie fur lhren Versicherungsvertrag nicht oder
nicht rechtzeitig, konnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange
die Zahlung nicht bewirkt ist. Im Schadensfall miissen wir dann
nicht leisten. Dies gilt nur, sofern Sie die Nichtzahlung zu ver-
treten haben. Zu vertreten haben Sie die Nichtzahlung insbe-
sondere, wenn Sie falsche Angaben zu lhrem Konto machen. Zu
vertreten haben Sie die Nichtzahlung auch, wenn die Last-

10 Wer zahlt, wenn Sie mehrere Versicherungsvertrage abge-
schlossen haben?

10.1 MeldenSie uns einen Versicherungsfall, gehen wir in Vorleistung. schrift wegen nicht ausreichender Deckung des von lhnen an-

10.2 Soweit Ersatz aus einem anderen Versicherungsvertrag bean- gegebenen Kontos erfolglos ist. Wir leisten dennoch, wenn wir
sprucht werden kann (auch gesetzlicher Leistungstrager, freie Sie nicht in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im
Heilfirsorge und Beihilfe), haften wir jedoch lediglich subsidiar, Versicherungsschein auf die oben genannten Folgen der nicht
d.h. nachrangig. rechtzeitigen Zahlung hingewiesen haben.

10.3 Zur Prifung unserer Ersatzpflicht missen Sie uns deshalb bei der
Anzeige des Versicherungsfalles mitteilen, ob sie weitere Versi- 16 Was gilt fiir Anzeigen und Willenserklérungen? Welche Spra-
cherungen diesbezlglich abgeschlossen haben. che verwenden wir?

10.4 Sind Sie privat krankenversichert und nehmen wir Regress bei Ih-
rem Krankenversicherer, erstatten wir lhnen lhren finanziellen
Schaden: Wir leisten fur Selbstbehalte und entgangene Bei-
tragserstattungen flr das Schadensjahr.

10.5 Bei gesetzlichen Krankenversicherern kdnnen wir nicht in Re-
gress gehen. Sie kénnen uns helfen, wenn Sie medizinische Kos-
ten innerhalb Europas zunadchst bei Ihrer gesetzlichen

16.1 Anzeigen und Willenserklarungen bedurfen der Textform.
16.2 Unsere Vertragsunterlagen sind in deutscher Sprache abgefasst.
Wir kommunizieren ausschlieBlich in deutscher Sprache.

17 Welches Gericht in Deutschland ist zustéandig? Welches Recht
ist anwendbar?

Krankenversicherung einreichen. In der Regel tbernehmen ge- 17,1 Gerichtsstand fur Klagen in Zusammenhang mit diesem Vertrag
setzliche Krankenversicherer nicht alle Kosten. Die Differenz kon- ist der Sitz unserer Niederlassung oder Ihr Wohnsitz in Deutsch-
nen Sie bei uns einreichen. land.

17.2 Soweit gesetzlich zulassig, gilt deutsches Recht.
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Il Umfang des Versicherungsschutzes

Die Premium Reiseversicherung ist eine Kombination aus Reisertick-
trittsversicherung, Uberraschungs-Schutz, Auslandskrankenversiche-

rung,

Reisegepack-Schutz, Krankenricktransport/Bergung/Hilfe im

Todesfallinnerhalb Deutschlands und einem Urlaubsservice.

A. Reisertlicktrittsversicherung

1 Wasist versichert?

1.1

1.2

1.3

1.4

Versichert ist, wenn Sie lhre privat oder beruflich veranlasste
Reise nicht wie geplant antreten bzw. durchfiihren kénnen. Vo-
raussetzung ist, dass Sie mindestens ein Transportmittel oder
eine Unterkunft gebucht haben. Fahrten zwischen lhrem standi-
gen Wohnsitz und Ihrer Arbeitsstatte gelten nicht als Reise.
Beim Reiserucktritts-Schutz erstatten wir die Kosten flr entgan-
gene Reiseleistungen, wenn Sie eine Reise stornieren, spater an-
treten oder umbuchen mussen. Reiseleistungen sind z. B. Flug,
Hotel, Mietwagen oder gebuchte Aktivitaten.

Beim Reiseabbruch-Schutz erstatten wir die Mehrkosten fir die
Ruckreise und die Kosten fur entgangene Reiseleistungen, wenn
Sie eine Reise abbrechen oder unterbrechen mussen. Reiseleis-
tungen sind z. B. Flug, Hotel, Mietwagen oder gebuchte Aktivita-
ten.

Zusatzliche Leistungen erhalten Sie im Fall eines Terroran-
schlags. Bei Verspatung eines Transportmittels leisten wir eben-
falls. Zudem erhalten Sie Unterstitzung vor und wahrend der
Reise in Form von zusatzlichen Service- und Notfall-Leistungen.

2 Wann liegt der Versicherungsfall vor?

Der Versicherungsfall liegt vor, wenn Sie lhre Reise nicht wie ge-
plant durchfiihren kénnen, weil eine Risikoperson (Ziffer 11.A.2.1)
von einemversicherten Ereignis (Ziffer 11.A.2.2) betroffen ist.

2.1

2141
2.1.2
213
214

215

Stand:

Risikopersonen
Sie selbst
lhr Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebensgeféhrte
die mitversicherten Personen im Tarif ,,Paar” und Tarif ,,Familie”
die Angehorigen von Ihnen oder von lhrem Ehe- bzw. Lebens-
partner oder Lebensgefahrten. Diese sind:
— Kinder
— Adoptivkinder
— Pflegekinder
— Stiefkinder
— Enkelkinder
- Eltern
— Adoptiveltern
— Pflegeeltern
— Stiefeltern
— GroBeltern
— Schwiegereltern
— Geschwister
- Halbgeschwister
- Adoptivgeschwister
— Pflegegeschwister
- Stiefgeschwister
— Schwiegertéchter und Schwiegerséhne
— Schwagerinnen und Schwager
— Tanten und Onkel
— Nichten und Neffen
— Cousinen und Cousins
— angeheiratete GroBeltern
— angeheiratete Enkelkinder
Pflege- und Betreuungspersonen
Dies sind Personen, die einen lhrer nicht mitreisenden minder-
jahrigen oder pflegebedurftigen Angehdrigen wahrend der

01.08.2025

2.1.6
2.1.7

2.1.8

2.2
2.21
2.2.141

2.21.2

2.21.3
2.2.1.4
2.21.5
2.2.1.6
2.21.7

2.2.1.8
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Reise betreuen. Dies gilt auch dann, wenn sie dafir ein Entgelt
erhalten.

gesetzliche Betreuer und Vormunde, Betreute und Mindel
wirtschaftlicher Vertreter

Dies ist eine Person, die Sie als Unternehmer ohne unselbst-
standig Beschaftigte fir die Dauer der Reise in lhrer Selbststan-
digkeit wirtschaftlich vertritt.

Mitreisende

Dies sind Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Reise ge-
bucht haben oder deren Angehdrige. Voraussetzung ist, dass
nicht mehr als insgesamt acht Personen die Reise gemeinsam
gebucht haben. Davon maximal vier Erwachsene und zwei Fa-
milien. Die Begrenzung der Gesamtzahl der Reisenden gilt
nicht fir mitreisende versicherte Personen im Tarif ,,Familie®.

versicherte Ereignisse

medizinische Ereignisse
Auftreten einer unvorhergesehenen Erkrankung (einschlieB3-
lich epidemischer und pandemischer Erkrankung) und un-
vorhergesehene Verschlechterung einer bestehenden
Erkrankung
Eine ,Erkrankung® ist ein Zustand, der eine Stérung korperli-
cher oder geistiger Funktionen mit sich bringt.

Eine Erkrankung gilt als ,unvorhergesehen®, wenn die Symp-

tome

— beim Reiserucktritts-Schutz nach Abschluss der Versiche-
rung

— beim Reiseabbruch-Schutz nach Antritt der Reise

erstmals auftreten.

Die Verschlechterung einer bereits bestehenden Erkrankung

gilt als ,,unvorhergesehen®, wenn die Erkrankung nicht inner-

halb der letzten 6 Monate

— beim Reiserucktritts-Schutz vor Abschluss der Versiche-
rung

— beim Reiseabbruch-Schutz vor Antritt der Reise

behandlungsbedurftig war.

Nicht als Behandlung zadhlen Kontrolluntersuchungen ohne
Befund und arztlich verordnete regelmaBige Medikamenten-
einnahme.

»Kontrolluntersuchungen® sind regelmaBig durchgefiihrte
medizinische Untersuchungen. Diese dienen nicht der Be-
handlung von Symptomen oder Ursachen der Erkrankung.
Die Einschrankung hinsichtlich der 6 Monate gilt nicht, wenn
lhr Arzt vor Buchung der Reise bestatigt hat, dass Sie die
Reise ungeachtet lhrer bestehenden Erkrankung ohne ge-
sundheitliches Risiko antreten kdnnen.
Unfall(folge)verletzungen

Die fur die Erkrankung (Ziffer I1.LA.2.2.1.1) getroffenen Rege-
lungen gelten in gleicher Weise fur Unfallverletzungen und
Unfallfolgeverletzungen.

Eine ,Unfallverletzung® ist eine Gesundheitsschadigung, die
durch ein ploétzliches, von auBen auf den Korper einwirken-
des Ereignis verursacht wird.

Eine ,Unfallfolgeverletzung” ist eine gesundheitliche Beein-
trachtigung, die nicht unmittelbar durch das Unfallereignis
selbst entsteht. Sie entsteht als Folge einer urspriinglichen
Unfallverletzung.

Schwangerschaft

Komplikationen in der Schwangerschaft

Unvertraglichkeit von Impfungen

Termin fur eine Transplantation

Termin zur Spende von Organen oder Geweben (z. B. Kno-
chenmark)

Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Ge-
lenken
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2.21.9

2.2.1.10

unerwarteter Ausfall eines implantierten lebensnotwendigen
Hilfsmittels (z. B. Herzschrittmacher)
Tod

2.2.2 weitere Ereignisse

2221

2222

2223

2224

2.2.2.5
2.2.2.6
2227
2228
2.2.2.9

2.2.2.10

2221

2.2.2.12

2.2.2.13

2.2.2.14

2.2.2.15

2.2.2.16

2.2.2.17

Erheblicher Schaden am Eigentum durch die Straftat eines

Dritten, Leitungswasser, Feuer oder Naturkatastrophen. Na-

turkatastrophen sind: Uberschwemmungen, Blizzard/Kalte-

wellen, Erdbeben, Lawinen, Vulkanausbruch, Durre,

Tsunamis, Waldbrande, Wirbelstlirme/Zyklone/Taifune, Erd-

rutsche, Tornados.

Ein Schadenist erheblich, wenn er mindestens 2.500 € be-

tragt oder die Anwesenheit des Geschadigten zur Feststel-

lung oder Abwendung des Schadens erfordert.

Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer betriebsbedingten

Kindigung. Wenn Sie trotzdem reisen mochten: Anstelle der

Stornokosten zahlen wir den Reisepreis bis zur Hohe der

Stornokosten, die zum Zeitpunkt der Kiundigung angefallen

waren. Die geleistete Anzahlung ziehen wir ab.

Aufnahme eines neuen Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis-

ses bei einem neuen Arbeitgeber

Konjunkturbedingte Kurzarbeit beim Arbeitgeber fur einen

Zeitraum von mindestens drei aufeinanderfolgenden Mona-

ten. Dies gilt nur, wenn sich in Folge der Kurzarbeit das mo-

natliche Nettoeinkommen in diesem Zeitraum um

mindestens 30% im Vergleich zum Monat vor Beginn der

Kurzarbeit reduziert.

Einberufung zu einer Wehriibung

gerichtliche Ladung

Adoption eines minderjéhrigen Kindes

Aufnahme eines minderjahrigen Pflegekindes

Stellen eines Scheidungsantrages (bzw. anwaltlicher Nach-

weis Uber Trennung oder Ummelde-Bescheinigung, wenn

Trennungsjahr noch nicht vollendet) vor einer gemeinsamen

Reise mit dem Ehepartner. Bei einvernehmlicher Trennung

gilt der entsprechende Antrag beim zustandigen Gericht.

Termin fur die Wiederholung einer nicht bestandenen oder

aus einem medizinischen Grund nicht angetretenen Prufung

an einer Schule oder Universitat. Dies gilt, wenn die Prufung

wahrend der geplanten Reise stattfindet.

im Falle einer Klassenfahrt: der endgultige Austritt aus dem

Klassenverband wegen Nichtversetzung oder Schulwechsels

Erkrankung, Unfallverletzung oder Impfunvertraglichkeit lh-

res (Assistenz-)Hundes oder |hrer Katze.

Tod lhres (Assistenz-)Hundes oder lhrer Katze. Dies gilt nur,

wenn diese mitreisen und auch fir die Reise angemeldet wa-

ren.

unerwarteter Beginn des Bundesfreiwilligendienstes, des

freiwilligen sozialenJahres oder des freiwilligen 6kologischen

Jahres

Unerwartete Ablehnung des fur die Reise erforderlichen Vi-

sums. Voraussetzung ist, dass Sie das Visum korrekt und

rechtzeitig beantragt haben.

Verlust/Diebstahl von Reisedokumenten:

Sie haben Ihre Reisedokumente verloren oder diese werden

lhnen gestohlen. Reisedokumente sind insbesondere Reise-

pass, Personalausweis, Flugtickets, Fihrerschein.

Voraussetzung ist, dass

— die Reisedokumente flir die Durchflihrung der Reise erfor-
derlich sind und

— Ersatzdokumente nicht rechtzeitig beschafft werden konn-
ten.

Einsatz als Ersthelfer

Sie sind bei einem Unfall oder Katastrophenfall als Ersthelfer

tatig oder angefordert. Als Katastrophe gilt auch eine Natur-

katastrophe (Ziffer 11.A.2.2.2.1). Ersthelfer sind Polizeibeamte

und Einsatzkrafte von Feuerwehr sowie von Rettungs- und

Hilfsdiensten.

Stand: 01.08.2025
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18 Einzugin Pflegeeinrichtung:
Es wurde ein unbefristeter Platz in einer Pflegeeinrichtung
zugeteilt. Der Einzug in die Pflegeeinrichtung muss wéahrend
der Reisezeit erfolgen.
Panne oder Unfall mit dem Privatfahrzeug, mit dem die Reise
durchgefuhrt werden soll. Die Panne oder der Unfallereignen
sich frihestens am Tag vor dem Antritt der Reise oder wah-
rend der Reise.
Terroranschlag
In einem der in der Reisebuchung genannten Urlaubsgebiete
ereignet sich ein Terroranschlag. Terroranschlage sind Hand-
lungen von Personen(-gruppen) zur Erreichung politischer, reli-
gioser, ethnischer oder ideologischer Ziele. Die Handlungen
sollen Angst und Schrecken in (Teilen) der Bevolkerung verbrei-
ten. Sie sollen zudem Einfluss auf eine Regierung oder staatli-
che Einrichtungen nehmen.

Als Urlaubsgebiet werten wir einen Umkreis von 100 kmvon ei-

ner gebuchten Unterkunft. Voraussetzung ist, dass sich der Ter-

roranschlag maximal 30 Tage vor Reisebeginn oder wahrend
des Aufenthalts im Urlaubsgebiet ereignet.

Verspatung oder Annullierung

Sie verpassen lhr fir die Reise gebuchtes Transportmittel we-

gen

— der Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels oder ei-
nes Zubringerfluges. Die Verspatung muss mindestens zwei
Stunden betragen. Wir leisten auch im Falle einer Annullie-
rung lhres Zubringerfluges innerhalb von zwei Stunden vor
Abflug.

Offentliche Verkehrsmittel folgen einem festen Fahrplan.
Beispiele sind Bus, Bahn, aber nicht Taxi.

— einer Panne oder eines Unfalls mit dem Privatfahrzeug auf
dem Weg zur Inanspruchnahme der ersten gebuchten Reise-
leistung.

— eines Einsatzes als Ersthelfer (Ziffer 11.A.2.2.2.17) bei einem
Unfall oder Katastrophenfall. Als Katastrophe gilt auch eine
Naturkatastrophe (Ziffer1l.A.2.2.2.1).

19

3 Welche Leistungen und Kosten iibernehmen wir?

3.1

3.1.1

3.1.2

Bei Eintritt des Versicherungsfalles erbringen wir unsere Leistun-
gen bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme (Ziffer
1.4.1). Leistungen im Falle des Reiserucktritts (Reiserucktritts-
Schutz)
Mussen Sie lhre Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses
(Ziffer1l.LA.2.2) stornieren, verspatet antreten oder umbuchen, er-
halten Sie im Einzelnen folgende Leistungen:
Mussen Sie Ihre Reise stornieren, erstatten wir die vertraglich
geschuldeten Stornokosten. Dies sind Kosten, die Sie dem Rei-
seanbieter schulden, wenn Sie lhre gebuchte Reise stornieren.
Wir erstatten auch das vom Reiseanbieter erhobene Entgelt fur
die Vermittlung bis maximal 150 € pro Person.
Bei der Entscheidung, ob Sie die Reise aufgrund eines versi-
cherten Ereignisses sofort stornieren mussen oder noch ab-
warten sollten, unterstitzt Sie unsere Stornoberatung. Folgen
Sie unserer Empfehlung abzuwarten, tragen wir das Risiko ho-
herer Stornokosten, wenn Sie (z. B. krankheitsbedingt) doch
nicht reisen kdnnen.
Stornieren Sie lhre Reise entgegen unserer Empfehlung nicht,
tragen Sie das Risiko hoherer Stornokosten selbst.
Koénnen Sie die Reise entgegen der Empfehlung der Stornobe-
ratung doch nicht antreten, missen Sie die Reise unverziglich
stornieren. Wir bendétigen die entsprechenden Nachweise zum
Schadensfall.
Ist aufgrund eines Unfalls oder einer Erkrankung eine Pflege
oder Unterbringung erforderlich, erstatten wir auf lhren
Wunsch - alternativ zu den Stornokosten - die Pflege- oder
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3.1.4

3.1.5
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3.2
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3.2.2

3.2.3

3.24
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Betreuungskosten. Maximal jedoch bis zur Hohe der Kosten,
die bei einer unverziglichen Stornierung angefallen waren.
Wenn Sie die Reise nicht stornieren, sondern verspéatet antre-
ten, erstatten wir lhnen erforderliche Mehrkosten fir die An-
reise. Dabei richtet sich unsere Erstattung nach der
urspringlich gebuchten Art und Qualitat. Zusatzlich erstatten
wir Ihnen die anteiligen Kosten fur aufgrund der verspateten
Anreise nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen. Sind
die Kosten geringer als die Kosten einer Stornierung, gilt: fur Ih-
ren Aufwand zahlen wir lhnen zusatzlich 50 €.
Wenn Sie die Reise auf einen spateren Zeitpunkt umbuchen,
erstatten wir lhnen die Gebuhren. Sind die Kosten geringer als
die Kosten einer Stornierung, gilt: fir lhren Aufwand zahlen wir
lhnen zusatzlich 50 €.
Sie haben mit einemversicherten Mitreisenden ein Doppelzim-
mer gebucht. Dieser kann die Reise aus einem versicherten
Grund nichtantreten. In diesem Fall bieten wir Ihnen eine Alter-
native zur Stornierung: wir erstatten die Mehrkosten fir einen
Zuschlag fir ein Einzelzimmer. Oder fur die alleinige Nutzung
des Doppelzimmers.
Sie haben mit mehrerenversicherten Mitreisenden gemeinsam
eine Ferienwohnung oder ein Ferienhaus angemietet. Eine die-
ser Personen kann die Reise aus einem versicherten Grund
nicht antreten. Dann bieten wir Ihnen eine Alternative zur Stor-
nierung: wir erstatten die anteiligen Mietkosten der von der
Reise zurlickgetretenen Person. Dies gilt bis zur Hohe der durch
eine vollstandige Stornierung der Ferienwohnung oder des Fe-
rienhauses entstehenden Kosten.
Wir erstatten die Kosten eines Visums fur die Reise. Ebenfalls
erstatten wir die Kosten fir Impfungen, bis insgesamt maximal
150 € pro Person. Voraussetzung ist, dass die Impfungen vom
Auswartigen Amt fur Ihre Reiseziele empfohlen wurden.
Leistungen im Falle des Reiseabbruchs (Reiseabbruch-Schutz)
Auf lhrer Reise passiert Unvorhergesehenes? Ein Notfall tritt ein?
Und Sie sind unsicher, was nun am besten zu tun ist? Kontaktie-
ren Sie uns gerne, wir unterstutzen Sie beim weiteren Vorgehen.
Mussen Sie lhre Reise wegen eines versicherten Ereignisses ab-
brechen oder unterbrechen, erhalten Sie im Einzelnen folgende
Leistungen:
Brechen Sie die Reise vorzeitig ab, erstatten wir die erforderli-
chen Mehrkosten der Rlckreise.
Wenn Sie die Reise innerhalb der ersten Halfte abbrechen,
spatestens jedoch innerhalb der ersten 8 Reisetage, erstatten
wir zusatzlich lhren Reisepreis. Bei Abbruch in der zweiten
Halfte (spatestens ab dem 9. Reisetag) gilt: wir erstatten die
anteiligen Kosten fur nichtin Anspruch genommene Reiseleis-
tungen mit Ausnahme der geplanten Ruckreise.
Sie nutzen mit mehreren versicherten Mitreisenden gemein-
sam eine Ferienwohnung oder ein Ferienhaus. Eine dieser Per-
sonen muss die Reise aus einem versicherten Grund
abbrechen. Wir erstatten ihre anteiligen Mietkosten ab dem
Zeitpunkt des Reiseabbruchs.
Sie haben mit einemversicherten Mitreisenden ein Doppelzim-
mer gebucht. Dieser muss die Reise aus einem versicherten
Grund abbrechen. Wir erstatten die Mehrkosten fir einen Zu-
schlag fUr ein Einzelzimmer. Oder flr die alleinige Nutzung des
Doppelzimmers.
Unterbrechen Sie die Reise, erstatten wir die anteiligen Kosten
far nichtin Anspruch genommene Reiseleistungen mit Aus-
nahme der geplanten Rlckreise. Wir erstatten zusatzlich die
Transportkosten wegen der Unterbrechung der Reise bis 1.000
€ pro Person, jedoch bis maximalzur Hohe der Kosten fur den
vorzeitigen Reiseabbruch.
Bei einer Reise mit einer Gruppe erstatten wir die erforderli-
chen Nachreisekosten vom Ort der Unterbrechung zu lhrer
Reisegruppe. Gleiches gilt fur die Nachreise zur Reisegruppe
bei einer unterbrochenen Kreuzfahrt.

Stand: 01.08.2025
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Werden Sie wahrend |hrer Reise stationar behandelt, erstatten
wir Ihnen die anteiligen Kosten fir die in diesem Zeitraum nicht
genutzte Unterkunft.
Sie kdnnen aufgrund einer Unfallverletzung, Erkrankung
oder Schwangerschaftskomplikation die Riickreise aus medi-
zinischen Griinden nicht antreten.
Voraussetzung ist, dass Sie oder die versicherte mitreisende
Person stationdr oder ambulant behandelt werden mussen
oder versterben. Dann erstatten wir die erforderlichen Mehr-
kosten fur die Ruckreise. Wir erstatten auch zusatzliche Kosten
fur die Unterkunft.
Mdussen Sie wegen eines Feuers oder einer Naturkatastrophe
(Ziffer 11LA.2.2.2.1) langer am Reiseort bleiben, erstatten wir die
erforderlichen Mehrkosten der Rickreise. Wir erstatten auch
zusatzliche Kosten flr die Unterkunft.
Bei der Erstattung von Mehrkosten fur die Ruckreise, Nachreise
oder fir eine Unterkunft richten wir uns nach der urspriinglich
gebuchten Art und Qualitat.
Zusatzleistungen im Fall eines Terroranschlags (Terror-Schutz)
Damit wir Sie auch in der Extremsituation eines Terroranschlags
wahrend lhrer Reise bestmdglich unterstlitzen kénnen, melden
Sie sich bitte bei uns. Unsere Experten flr Sicherheit stehen
lhnen telefonisch zur Seite:
— Beratung zum richtigen Verhalten und zu geeigneten ErstmaB-
nahmen
— Kontaktaufnahme zu Sicherheitsbehérden in Deutschland
- Veranlassung des Informationsaustausches zwischen den Be-
hérden in Deutschland und lhnen vor Ort. Eine Kontaktauf-
nahme oder Betreuung durch Behdrden in lhrem Urlaubsland
ist nicht gewahrleistet.
— aufWunsch Information lhrer Angehérigen und Ihnen naheste-
hender Personen
- wenn moglich und gewlinscht Vermittlung lokaler Dienstlei-
ster fur die Sicherheit vor Ort.
Wir leisten telefonisch eine erste psychologische Hilfestellung.
Leistungen bei Verspatung oder Annullierung (Verspatungs-
Schutz)
Bei Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels/Zubringer-
fluges, bei einer Panne/einem Unfall mit dem Privatfahrzeug
oder einem Einsatz als Ersthelfer auf der Hinreise erstatten wir
die Transportkosten gleicher Art und Qualitat. Dies gilt auch fir
den Fall einer Annullierung eines Zubringerfluges. Zusatzlich
beteiligen wir uns an Kosten fur Verpflegung und Unterkunft
gleicher Art und Qualitat bis 150 € pro Person. Zudem erstatten
wir die anteiligen Kosten fur nichtin Anspruch ggnommene Rei-
seleistungen.
Bei Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels/Zubringer-
fluges, bei einer Panne/einem Unfall mit dem Privatfahrzeug
oder einem Einsatz als Ersthelfer auf der Rlckreise erstatten
wir die Transportkosten gleicher Art und Qualitat bis maximal
1.000 € pro Person. Dies gilt auch fir den Fall einer Annullie-
rung eines Zubringerfluges. Zusatzlich beteiligen wir uns an
Kosten fur Verpflegung und Unterkunft gleicher Art und Qualitat
bis 150 € pro Person.
Zusatzliche Service- und Notfall-Leistungen
Zusatzliche Service- und Notfall-Leistungen bieten wir lhnen be-
reits bei lhrer Reisevorbereitung und unterwegs. Dies gilt fur die
ersten 60 Tage nach Reisebeginn. Kontaktieren Sie uns gerne, Sie
kénnen unabhangig von versicherten Ereignissen unsere Unter-
stitzung in Anspruch nehmen. Wir helfen Ihnen bei der Reisepla-
nung, Storungen im Reiseverlauf und beraten Sie in
Krisensituationen:
Informationsleistungen
Wir informieren Sie lGiber Reisewarnungen und Sicherheitshin-
weise des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutsch-
land. Wir nennen lhnen diplomatische Vertretungen im
Reiseland (Anschrift und telefonische Erreichbarkeit).
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3.5.2 Anderung Reiseablauf

Wir beraten Sie Uber Moglichkeiten der Umbuchung in folgen-

den Fallen:

— ein Flug oder ein sonstiges gebuchtes Verkehrsmittel verspa-
tetsich

— ein Flug oder ein sonstiges gebuchtes Verkehrsmittel fallt
aus

— ein Flug oder ein sonstiges gebuchtes Verkehrsmittel wurde
Uberbucht

— Sie versdumen einen Flug oder ein sonstiges gebuchtes Ver-
kehrsmittel.

Auf Wunsch informieren wir Angehorige oder den Arbeitgeber.

3.5.3 Verlust oder Diebstahl von Zahlungsmitteln und Reisedoku-
menten:

— Sie geraten wegen des Verlusts oder Diebstahls Ihrer Zah-
lungsmittel auf Ihrer Reise in eine finanzielle Notlage? Wir
stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her. Auch helfen wir
bei der Ubermittlung des von dieser zur Verfiigung gestellten
Betrages. Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht bin-
nen 24 Stunden moglich, stellen wir Thnen bis zu 1.500 € als
Darlehen zur Verfugung. Diesen Betrag muissen Sie einen
Monat nach Auszahlung an uns zurtickzahlen. Wir erheben
keine Zinsen.

- Sie verlieren |hre Zahlungskarte (z. B. Kredit-/Debitkarte)
oder SIM-Karte oder diese werden Ihnen gestohlen? Wir hel-
fen Ihnen bei der Sperrung der Karten. Wir haften nicht fir
den ordnungsgemaBen Vollzug der Sperrung und fur trotz der
Sperrung entstehende Vermogensschaden.

- Sie verlieren Reisedokumente oder diese werden lhnen ge-
stohlen? Wir helfen Ihnen bei der Beschaffung von Ersatzdo-
kumenten wahrend der Reise.

3.5.4 Drohende Haft:

Werden Sie auf Ihrer Reise mit Haft bedroht oder verhaftet, sind

wir bei der Vermittlung eines Anwalts und eines Dolmetschers

behilflich. Zusatzlich stellen wir Ihnen folgende Betrage als

Darlehen zur Verflugung:

— bis zu 3.000 € fur Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkos-
ten

— bis zu 15.000 € fur eine Strafkaution.

Diese Betrage mussen Sie drei Monate nach Auszahlung an uns

zurtckzahlen. Wir erheben keine Zinsen.

3.5.5 Beratung zur Sicherheit und bei psychischer Krise:

— Sie konnen unsere Experten fur Sicherheit auch kontaktie-
ren, wenn Sie auf lhrer Reise Opfer einer schweren Straftat
(z. B. eines Uberfalls) werden. Oder dies befirchten.

— Sie geraten wahrend der Reise in eine psychische Krise und
bendtigen deshalb Beistand. Dann leisten wir eine erste te-
lefonische psychologische Hilfestellung durch medizini-
sches Fachpersonal.

Wir erstatten bei allen versicherten Ereignissen bis zu 25 € der
Ihnen entstandenen Telefonkosten.

4 Was ist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?

Wir leisten nicht, wenn Sie Ihre Reise wie geplant durchfuhren kon-
nen. Wir leisten auch nicht, wenn Sie aus anderen als den in Ziffer
II.LA.2.2 beschriebenen Ereignissen |hre Reisepléne dndern.

Es gelten zudem folgende Einschrankungen und Ausschllisse:

4.1 Allgemeine Einschrankungen:

4.1.1 Sie haben keinen Reiserucktritts-Schutz, wenn lhnen das Er-
eignis bei Abschluss der Versicherung bekannt odervorherseh-
bar war.

Sie haben keinen Reiseabbruch-Schutz, wenn lhnen das Ereig-
nis bei Antritt der Reise bekannt oder vorhersehbar war.

Dies gilt nicht fur Erkrankungen und Unfall(folge)verletzungen;
in diesen Fallen gelten die Einschrankungen gemaRB den Ziffern
ILA.2.2.1.1und 1.LA.2.2.1.2.
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Das Ereignis steht einem Antritt oder der Fortsetzung der Reise
nicht entgegen.
Einschrankungen fur weitere Ereignisse
Sie haben keinen Versicherungsschutz flir Anordnungen von all-
gemeinen QuarantdnemaBnahmen
— flrein geografisches Gebiet (z. B. Stadtteil, Kreis, Bundesland)
— far ein Transportmittel (z. B. Bus, Kreuzfahrtschiff)
— fur Reiserlckkehrer aus einem Risikogebiet.

5 Welche Kosten ilibernehmen wir nicht?

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Wir zahlen pro Reise nicht mehr als die im Versicherungsschein
genannte Versicherungssumme.

Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, zahlen wir die
anerkannten Kosten nicht in voller Hohe aus. Wir reduzieren sie
um 20%, mindestens aber um 25 € pro Person.

Gebluhren flur die Bearbeitung des Reisevermittlers fiir eine Rei-
sestornierung

Kosten flir einen verspateten Reiseantritt, die hoher sind als die
einer unverziglichen Stornierung der Reise

Kosten fiur eine Umbuchung, die héher sind als die einer unver-
zUglichen Stornierung der Reise

Kosten flr nicht in Anspruch genommene Leistungen, die nach
Reiseantritt gebucht wurden

Nachreisekosten zu Ihrer Reisegruppe, die héher sind als der Be-
trag, den wir fiir einen Abbruch der Reise erstatten wirden.

6 Was miissen Sie im Schadensfall beachten? Welche Obliegen-
heiten haben Sie?

6.1

6.2

6.3

6.3.1
6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

Bei Eintritt eines versicherten Ereignisses, das dem Reiseantritt
entgegensteht, missen Sie die Reise unverzlglich umbuchen
bzw. stornieren. Bitte beachten Sie die Hinweise zur Stornobera-
tung (Ziffer 11LA.3.1.1)
Bei Eintritt eines versicherten Ereignisses wahrend der Reise
missen Sie Anderungen Ihrer geplanten Reise unverziiglich ver-
anlassen.
Um unsere Leistungspflicht prifen zu kénnen, bendtigen wir fol-
gende Unterlagen:
Unterlagen zur Buchung der Reise
bei medizinischen Ereignissen (Ziffer 11.A.2.2.1): eine arztliche
Bescheinigung mit Angabe der Diagnose
bei Erkrankung, Unfallverletzung oder Impfunvertraglichkeit lh-
res (Assistenz-)Hundes oder |Ihrer Katze:
— eintierarztliches Attest
— einen Nachweis, dass das Tier Ihnen gehort.
bei Tod lhres (Assistenz-)Hundes oder lhrer Katze:
— eintierarztliches Attest
— einenNachweis, dass das Tier Ihnen gehort und fur die Reise
angemeldet war
bei Tod: die Sterbeurkunde
bei Verlust des Arbeitsplatzes: das Kindigungsschreiben des
Arbeitgebers
bei Aufnahme eines neuen Arbeits- oder Ausbildungsverhalt-
nisses: eine Kopie des neuen Arbeits- oder Ausbildungsvertra-
ges
bei Wiederholung einer Prufung bzw. endguliltigem Austritt aus
dem Klassenverband: eine Bestatigung der Schule oder Univer-
sitat
bei Einberufung zur Wehribung: eine Bestatigung von staatli-
chen Stellen. Aus dieser muss hervorgehen, dass der Termin
nichtverschoben werden kann und eine Erstattung der Storno-
kosten nicht erfolgt.

6.3.10 bei Verlust/Diebstahl von Reisedokumenten: einen Nachweis,

dass Sie sich vergeblich um die Beschaffung von Ersatzdoku-
menten gekimmert haben. Bei Diebstahl von Reisedokumen-
ten zusatzlich eine polizeiliche Anzeige.
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6.3.11 bei Einsatz als Ersthelfer: geeigneter Nachweis, z. B. Einsatzbe-
richt
6.3.12 bei Verspatung eines o6ffentlichen Verkehrsmittels oder eines
Zubringerfluges: eine Bestatigung vom Beférderungsunterneh-
men mit Angabe der Verspatungsdauer
6.3.13 bei Panne/Unfall mit dem Privatfahrzeug: geeigneter Nachweis,
z. B. Rechnung Abschleppdienst, Polizeibericht
6.3.14 beimwirtschaftlichen Vertreter: einen Nachweis Uberseine Ta-
tigkeit als Vertretung, z. B. Gewerbeanmeldung
6.3.15 bei allen weiteren versicherten Ereignissen: geeignete Nach-
weise (z. B. Polizeiprotokoll)
6.4 Um die HOhe der Leistungspflicht prifen zu kénnen, benétigen
wir folgende Unterlagen:
Rechnung fur die Reise und uber Entgelte fir die Vermittlung
auf Verlangen Nachweise Uber die Zahlung
Rechnung flur nach einem Schadensfall in Anspruch genom-
mene zusatzliche Leistungen wie z. B. Unterbringung, Ruck-
reise
Stornokosten-Rechnung
im Falle der Stornierung einer Ferienwohnung oder eines Feri-
enhauses: eine Bestatigung des Vermieters Uber die nicht mog-
liche Weitervermietung des Objekts. Im Falle einer nicht
vollstandigen Stornierung: einen Nachweis Uber die Anzahlder
Personen, welche die Ferienwohnung oder das Ferienhaus ge-
nutzt haben.
im Falle der Stornierung eines Fahrzeuges: eine Bestatigung
des Vermieters Uber die nicht mogliche Weitervermietung des
Fahrzeuges
6.4.7 Telefonrechnung
6.5 Bei medizinischen Ereignissen benoétigen wir neben den Unterla-
gen auch Ihre Mitwirkung:
Nennen Sie uns alle Arzte, die Sie behandeln oder Informatio-
nen zu lhrem gesundheitlichen Zustand erteilen konnen.
Réumen Sie uns das Recht ein, die Frage der Reiseunfahigkeit
durch ein facharztliches Gutachten Uberprifen zu lassen.

6.4.1
6.4.2
6.4.3

6.4.4
6.4.5

6.4.6

6.5.1

6.5.2

B. Uberraschungs-Schutz

1 Wasist versichert?

Versichert ist, wenn das von lhnen gemietete Objekt (z. B. Ferien-
wohnung, Ferienhaus, nicht jedoch Hotelzimmer) entgegen der Zu-
sicherung des Anbieters bzw. entgegen dem Mietvertrag ein
Ausstattungsmerkmal nicht aufweist (Ziffer 11.B.1.1) oder ein Man-
gelvorliegt (Ziffer 11.B.1.2).
1.1 Fehlen folgender Ausstattungsmerkmale:
— Kache
- Badezimmer
— abgeschlossener Parkplatz
— abschlieBbare getrennte Wohneinheit
- Klimaanlage
— Balkon/Terrasse
- Pool
Bei mobilitatseingeschrankten Personen:
- Aufzug
— Barrierefreiheit
1.2 Vorliegenfolgender Mangel:
— Schimmelbefall
— Befall mit Vorratsschadlingen (wie z.B. Ratten, Mausen, Scha-
ben, Speisebohnenkafern, Brotkafern, Mehlwirmern, Getrei-
demotten, Mehlmilben)
— Abweichung von mindestens 25% der angegebenen Flache
von Wohnung oder Grundstuick.

Stand: 01.08.2025
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2 Welche Kosten libernehmen wir?

Wir erstatten die Mietkosten fur die Dauer Ihres Mietvertrags bzw.
diein lhrer Buchungsbestatigung angegebenen Kosten fur das Mie-
tobjekt zuzuglich etwaiger Buchungskosten (z. B. des Portals/Rei-
seblros). Voraussetzung ist die Verweigerung der Annahme des
Mietobjekts am Anreisetag oder die Ablehnung der weiteren Nut-
zung spatestens nach einer Ubernachtung aufgrund eines versi-
cherten Ereignisses.

3 Was ist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?

3.1 Schaden aufgrund eines Betruges bei der Anmietung, z. B. wenn
Sie der Vermieter oder Veranstalter Uber seine Identitat ge-
tauscht hat und nicht zur Vermietung berechtigt ist oder wenn
das Mietobjekt nicht existiert.

3.2 Vermogensfolgeschaden (finanzielle Schaden, die als Folge des
Schadens entstehen)

3.3 Vermietungen zwischen Verwandten mit dem ersten bis vierten
Verwandtschaftsgrad.

3.4 Fehlende Ausstattungsmerkmale, die gewohnlich saisonbedingt
nicht zur Verfugung gestellt werden (z. B. Klimaanlage oder Au-
Benpool in den Wintermonaten).

4 Welche Kosten libernehmen wir nicht?

4.1 Wir zahlen nicht mehr als die im Versicherungsschein genannte
Versicherungssumme.

4.2 Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, zahlen wir die
anerkannten Kosten nicht in voller Hohe aus. Wir reduzieren sie
um 20%, mindestens aber um 25 € pro Person.

4.3 Die Kosten der Miete einer neuen Unterkunft.

4.4 Die Kosten der Anreise und der Ruckreise. Leistungen aus dem
Reiseabbruch-Schutz bleiben unberthrt.

5 Was miissen Sie im Schadensfall beachten? Welche Obliegen-
heiten haben Sie?

5.1 Sie oder eine(r) Ihrer Mitreisenden mussen die verweigerte An-
nahme/Nutzung des Mietobjekts innerhalb von 72 Stunden nach
Ankunft in Textform (z. B. per E-Mail) lhrem Vermittler, Anbieter,
Veranstalter oder Vermieter melden.

5.2 Sie missen den Schadensfall durch folgende Dokumente nach-
weisen:

- Fotos

— Nachweis des Angebots zum Buchungszeitpunkt (z. B. Screen-
shot, Prospekt, Buchungsbestatigung)

— Buchungsbestatigung mit Angaben, die von der Realitat abwei-
chen (z. B. AnzahlZimmer)

— Nachweis der vergeblichen Einforderung der Mietkosten beim
Vertragspartner fir die Anmietung.

C. Auslandskrankenversicherung

1 Wasist versichert?

.1 Ein Versicherungsfall liegt vor bei

.1.1  medizinisch notwendiger Heilbehandlung einer versicherten
Person aufgrund einer unvorhergesehenen Erkrankung.

Eine ,,Erkrankung” (einschlieBlich epidemischer und pandemi-
scher Erkrankung) ist ein Zustand, der eine Stérung korperli-
cher oder geistiger Funktionen mit sich bringt.
»sUnvorhergesehen® ist eine Erkrankung, wenn die Symptome
erstmals nach Uberschreiten der deutschen Grenze ins Aus-
land (Ausreise) auftreten.

medizinisch notwendiger Heilbehandlung einer versicherten
Person aufgrund einer unvorhergesehenen Verschlechterung
einer bestehenden Erkrankung.

1
1

1.1.2
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»Unvorhergesehen” ist eine Verschlechterung einer bestehen-

den Erkrankung, wenn die Symptome vor der Ausreise unveran-

dert und nicht so schwerwiegend waren, dass Sie mit einer

Verschlechterung der Symptome und der daraus resultieren-

den Notwendigkeit einer medizinischen Heilbehandlung im

Ausland rechnen mussten.

1.1.3 medizinisch notwendiger Heilbehandlung einer versicherten
Person aufgrund von Unfall(folge)verletzungen
Die fur die Erkrankung (Ziffern11.C.1.1.1 und I.C.1.1.2) getroffe-
nen Regelungen gelten in gleicher Weise fur Unfallverletzungen
und Unfallfolgeverletzungen.

Eine ,Unfallverletzung® ist eine Gesundheitsschadigung, die

durch ein plétzliches, von auBen auf den Koérper einwirkendes

Ereignis verursacht wird.

Eine ,Unfallfolgeverletzung® ist eine gesundheitliche Beein-

trachtigung, die nicht unmittelbar durch das Unfallereignis

selbst entsteht. Sie entsteht als Folge einer ursprunglichen Un-

fallverletzung.
Der Versicherungsfall beginnt mit der Notwendigkeit der Heilbe-
handlung. Er endet, wenn nach medizinischem Befund keine Be-
handlungsbeddrftigkeit mehr besteht. Muss die Heilbehandlung
auf eine Erkrankung oder Unfall(folge)verletzung ausgedehnt wer-
den, die mit der bisher behandelten nicht ursachlich zusammen-
hangt, entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall.

1.1.4 medizinisch notwendigen Untersuchungen und Behandlungen
in der Schwangerschaft wegen
- Schwangerschaftskomplikationen
— Fruhgeburt (Entbindung vor der 37. Schwangerschaftswo-

che); in diesem Fall leisten wir auch fiir das neugeborene
Kind;

— Fehlgeburt und Totgeburt.

AuBerdem gelten als Versicherungsfall:

— der medizinisch notwendige Abbruch einer Schwanger-
schaft;

— eine regulare Entbindung, wenn Sie lhre Heimreise aus ei-
nem der unter Ziffer 11.C.1.3 genannten Griinde nicht antre-
ten kdnnen.

1.1.5 Tod.

1.2 Sie sind versichert, sobald Sie aus Deutschland ausgereist sind.

1.3 Wenn Sie lhre Heimreise nicht antreten kdnnen, verldngern wir

Ihren Schutz in den beiden nachstehenden Fallen:

1.3.1  Ein Arzt stellt Ihre Reiseunfahigkeit fest. Wir leisten, bis Sie rei-
sefahig sind. Sie sind reiseféhig, wenn Sie mit einem &ffentli-
chen Verkehrsmittelreisen kénnen.

1.3.2 lhre Ruckreise ist nicht moglich. Sie verzogert sich in Folge von
Grinden, die Sie nicht zu vertreten haben (z. B. Naturkatastro-
phen (Ziffer 11.C.2.9.2). Wir leisten, bis die Riickreise moglich
ist. Eine Verlangerung lhres Schutzes gilt immer fir alle versi-
cherten Personen, die mit Ihnenreisen.

2 Welche Leistungen und Kosten Gibernehmen wir?

Wir Ubernehmen die Kosten einer medizinisch notwendigen Ver-
sorgung. Sie koénnen sich frei fiir im Reiseland anerkannte Arzte
oder Krankenhéuser entscheiden. Es tritt ein Notfall ein und Sie
sind unsicher, an welchen Arzt oder an welches Krankenhaus Sie
sich wenden sollen? Kontaktieren Sie uns gerne, wir helfen lhnen,
den richtigen Ansprechpartner zu finden.

Wir leisten fur von der Schulmedizin anerkannte Untersuchungs-
und Behandlungsmethoden. Wir leisten auch fur alternative Be-
handlungsmethoden und Arzneimittel, wenn sich diese in der Pra-
xis als ebenso erfolgversprechend wie die Schulmedizin bewahrt
haben. Oder wenn keine schulmedizinische Versorgung zur Verfu-
gung steht. Wir erstatten jedoch nicht mehr als die Kosten, die fur
eine schulmedizinische Versorgung angefallen waren.

Stand: 01.08.2025
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Wir setzen uns auch mit dem behandelnden Arzt/Dienstleister vor
Ort in Verbindung und senden eine Kostentbernahmeerklarung,
wenn notwendig.

Im Einzelnen erbringen wir folgende Leistungen:

Medizinische Beratung per Telefon oder Video (Teleconsultation)
Unsere qualifizierten medizinischen Fachkrafte und Arzte bera-
ten Sie vor oder wahrend der Reise zu allen gesundheitlichen An-
liegen. Gerne vereinbaren wir ein Telefonat oder Videogesprach
mit unseren Arzten fiir Sie.
Ambulante Behandlungen
Wir Ubernehmen die Kosten fiir Behandlungen und Operationen
durch einen Arzt und durch medizinisches Fachpersonal.
Stationare Behandlungen
1  Wir ubernehmen die Kosten fur:
— Behandlungen und Operationen im Krankenhaus
— Unterkunft, Verpflegung und Krankenpflege
— die An- und Abreise einer lhnen nahestehenden Person,
wenn Sie langer als flnf Tage im Krankenhaus behandelt wer-
den mussen oder lhr Zustand, gemaB Aussage des behan-
delnden Arztes, lebensbedrohlich ist
- bis zu5 (Hotel-)Ubernachtungen fiir versicherte Mitreisende,
falls der gebuchte Aufenthalt aufgrund lhres stationaren
Krankenhausaufenthaltes unterbrochen oder verlangert
werden muss. Wir tbernehmen bis maximal 1.500 € pro
Schadensfall.

2 Alternativ zu unserer Erstattung der Kosten einer stationaren
Behandlung kénnen Sie sich fur ein Tagegeld entscheiden. Wir
zahlen 50 € fur jeden Tag, an dem Sie stationar behandelt wer-
den.

3 Wenndas Krankenhaus unsere Kostenliibernahme nicht akzep-
tiert, zahlen wir direkt Gber einen Dienstleister vor Ort.

Arzneimittel und Verbandsmaterial

Wir Ubernehmen die Kosten fur arztlich verordnete Arzneimittel
und Verbandsmaterial.

Hilfsmittel/Heilmittel

1 Wir ubernehmen die Kosten fur die Miete von Hilfsmitteln. Ist
die Miete nicht moglich, tibernehmen wir die Kosten der An-
schaffung in einfacher Ausfihrung. Hilfsmittel sind Gegen-
stande, die Sie nutzen, um korperliche oder organische Defizite
auszugleichen.

2 Wir Ubernehmen die Kosten fur weitere nichtarztliche Behand-
lungen und Therapien (Heilmittel).

Heilmittel sind zum Beispiel:

Strahlen-, Licht-, Warme- und sonstige physikalische Be-

handlungen

Hydrotherapie und medizinische Packungen

— Massagen, Inhalationen

Krankengymnastik

— medizinische Bader und Elektrotherapie.

Zahnarztliche Behandlungen

Wir ubernehmen die Kosten fur:

— schmerzstillende Zahnbehandlungen

Zahnflullungen in einfacher Ausfiihrung

— Reparaturen von Einlagefiillungen

— Reparaturen von Zahnersatz und Zahnprothesen

— Reparaturen von festen Zahnspangen

— provisorischen Zahnersatz

Behandlungen durch Chiropraktiker, Osteopathen und Heilprak-
tiker

Leistungen fur versicherte minderjahrige Kinder, versicherte Kin-
der mit Behinderung ohne Altersgrenze und versicherte Perso-
nen, die betreut werden mussen/hilfsbedurftig sind

1 Wann leisten wir?

Wir erbringen in den nachstehenden Fallen zuséatzliche Leis-
tungen fur versicherte minderjahrige Kinder, Kinder mit Behin-
derung ohne Altersgrenze und Personen, die betreut werden
mussen/hilfsbedurftig sind:
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- DasKindist allein gereist und wird im Krankenhaus stationar
behandelt.

— Das Kind bzw. die hilfsbedurftige Person wird auf einer ge-
meinsamen Reise mit lhnen stationar behandelt. Sie kénnen
sichwegen einesversicherten Ereignisses nicht um das Kind
bzw. die hilfsbedurftige Person kimmern.

— Sie kénnen sich auf einer ggemeinsamen Reise wegen eines
versicherten Ereignisses nicht um das Kind bzw. die hilfsbe-
durftige Person kimmern.

Wir leisten, wenn auch keine andere mitreisende Person das

Kind bzw. die hilfsbedurftige Person betreuen kann.

2.8.2 Welche Kosten ubernehmen wir?

— Ist das Kind bzw. die hilfsbedurftige Person im Krankenhaus,
Ubernehmen wir Unterkunft und Verpflegung einer Begleit-
person (Rooming-In). Die Begleitperson muss nicht bei uns
versichert sein.

- Ist das Kind bzw. die hilfsbedurftige Person ohne Betreuung,
Ubernehmen wir die Kosten einer Rund-um-die-Uhr-Betreu-
ung. Kénnen wir diese nicht vor Ort organisieren, Uiberneh-
men wir alternativ Reisekosten flr eine von Ihnen benannte
Vertrauensperson. Wir bezahlen Hin- und Ruckreise. Wir
Ubernehmen auch die Mehrkosten fur die Unterbringung in
der von Ihnen gebuchten oder einer vergleichbaren Unter-
kunft.

— IsteinKind ohne Eltern gereist und muss langerals 5 Tage im
Krankenhaus bleiben, oder befindet sich, gemaB Aussage
des behandelnden Arztes, in einem lebensbedrohlichen Zu-
stand, Ubernehmen wir einen Krankenbesuch der Eltern. Der
stationdre Aufenthalt darf bei Ankunft noch nicht abge-
schlossen sein. Wir bezahlen Hin- und Ruckreise.

— Wenn wir Sie nach Deutschland zurticktransportieren, tber-
nehmen wir die Mehrkosten fur die Ruckreise des Kindes
bzw. der hilfsbedurftigen Person. Gleiches gilt, wenn Sie ver-
storben sind.

2.9 Psychotherapeutische Leistungen
2.9.1 Beratung bei psychischer Krise
Sie geraten wahrend der Reise in eine psychische Krise und be-
notigen deshalb Beistand. Dann leisten wir eine erste telefoni-
sche psychologische Hilfestellung durch medizinisches
Fachpersonal.
Psychotherapeutische Sitzungen
Sie haben ein Trauma aufgrund einer der folgenden Krisensitu-
ationen erlitten:
— kriminelle Gewalttaten an lhnen oder einer mitreisenden
Person
— schwerer Unfallvon Ihnen oder einer mitreisenden Person
— erstmalige Diagnose einer schweren Erkrankung bei lhnen
oder einer mitreisenden Person
— Tod einer mitreisenden Person
- Tod eines nahen Angehorigen
- Naturkatastrophe vor Ort; Naturkatastrophen sind Uber-
schwemmungen, Blizzard/Kaltewellen, Erdbeben, Lawinen,
Vulkanausbruch, Dtrre, Tsunamis, Waldbrande, Wirbel-
sturme/Zyklone/Taifune, Erdrutsche, Tornados.
— Terroranschlag oder Amoklauf vor Ort.
lhr Trauma muss von einem Arzt bestatigt werden.
Wir ibernehmen die Kosten fur maximal funf psychotherapeu-
tische Sitzungen.
2.10 Krankentransporte vor Ort
Wir Ubernehmen die Kosten flr Kranken- oder Rettungstrans-
porte in den nachstehenden Fallen:
2.10.1 Transport zur Erstversorgung zum nachstgelegenen, geeigne-
ten Krankenhaus oder Arzt.
2.10.2 Verlegungstransport zur weiteren Behandlung. Wir leisten nur,
wenn der Transport aus medizinischen Grinden sinnvoll ist.
2.10.3 Transport zurlick in lhre Unterkunft vor Ort.
2.10.4 Fur sonstige Beforderungen (z. B. Taxi) erstatten wir maximal

2.9.2
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50 € pro Schadensfall.
2.10.5 Zusatzliche Kosten fur eine Begleitperson.
2.11 Krankenrucktransport aus dem Ausland
2.11.1 Wir transportieren Sie in folgenden Fallen zurlick:

— Sie kdnnen vor Ort nicht angemessen medizinisch versorgt
werden (Krankenrticktransport bei medizinischer Unterver-
sorgung).

— es ist medizinisch sinnvoll, die Behandlung in Deutschland
fortzusetzen (medizinisch sinnvoller Krankenricktransport).

— Sie mussen langer als 14 Tage stationarim Krankenhaus blei-
ben (Krankenrlcktransport wegen langer Behandlungs-
dauer).

2.11.2 Wir ubernehmen die Kosten fur:

— den Rucktransport in das nachstgelegene, geeignete Kran-
kenhaus an Ihrem Wohnort oder auf Wunsch in ein anderes
Krankenhaus in Deutschland

— eine medizinisch notwendige Begleitperson

— eine nicht medizinisch notwendige Begleitperson

— den Transport lhres Reisegepacks nach Deutschland

— den Transport Ihres Haustiers nach Deutschland, bis maxi-
mal 500 € pro Schadensfall.

2.11.3 BeiOrganisation der Krankenrticktransporte nach Deutschland
durch uns rechnen wir direkt mit dem Dienstleister ab.
2.12 Suche, Rettung oder Bergung

Ist Ihre Suche, Rettung oder Bergung aufgrund einer Erkran-

kung, einer Verletzung oder eines Todesfalls erforderlich, tber-

nehmen wir die Kosten bis maximal 15.000 € pro

Versicherungsfall. Eine Erforderlichkeit ist dann nicht gegeben,

wenn Sie sich aus eigener Kraft oder durch zumutbares Verhal-

ten selbst helfen kénnen.
2.13 Leistungenim Todesfall
Es kommt wahrend der Reise zu einem Todesfall. Wir Uberneh-
men die Kosten fur:
die Uberfiihrung des Leichnams zum Bestattungsort in
Deutschland in einem Sarg
2.13.2 die Einascherung vor Ort und den Transport der Urne nach
Deutschland
2.13.3 eine Bestattungim Ausland bis zur Héhe der Kosten einer Uber-
fihrung des Leichnams
2.13.4 den Transport lhres Reisegepacks nach Deutschland
2.13.5 den Transport Ihres Haustiers nach Deutschland, bis maximal
500 € pro Schadensfall.
2.14 Versorgung mit Medikamenten und Blutkonserven
2.14.1 Wir ubernehmen die Kosten fur den Versand eines bendétigten

Medikaments ins Ausland. Wir leisten auch, wenn Sie das Me-

dikament bereits vor der Reise regelmaBig einnehmen.

2.14.2 Wir Ubernehmen die Kosten fur benétigte Blutkonserven und
deren Versand ins Ausland.

2.15 Service- und Hilfeleistungen vor und wahrend der Reise

2.15.1 Medizinische Beratung vor und wahrend der Reise

— Wirnennen lhnenempfohlene und vorgeschriebene Impfun-
gen fir lhr Reiseziel.

— Wir helfen Ihnen bei der Zusammenstellung einer Reiseapo-
theke.

— Wir recherchieren, ob Arzneimittel an Ihrem Reiseziel erhalt-
lich sind. Wir prifen auch, ob ein benétigtes Medikamentim
Ausland unter einem anderen Namen erhaltlich ist.

2.15.2 Unterstutzung wahrend der Reise

— Auf Wunsch helfen wir lhnen bei der Organisation der versi-
cherten Leistungen.

— Nutzen Sie unsere qualitatsgepruften Dienstleister:

— Wir helfen Ihnen bei der Suche nach einem geeigneten
Arzt,-Krankenhaus oder einer Spezialklinik.
— Wir nennen lhnen weitere medizinische Dienstleister.
— Wir benennen lhnen Notfallapotheken im Reiseland.

2.13.1
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- Wirvermitteln den Kontakt zwischen den behandelnden Arz- kénnen wir die Kosten der Heilbehandlung/Leistung aufeinenan-

ten und lhrem Hausarzt. Wir unterstiitzen auch die Ubermitt- gemessenen Betrag herabsetzen.

lung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten.
— Wir Ubersetzen fur Sie arztliche Diagnosen und geplante Be-
handlungen. D. Reisegepack-Schutz
— Wir informieren auf Wunsch Ihre Angehorigen.
2.16 Telefonkosten 1 Wasist versichert?

Wir erstatten Kosten flir Telefonate mit unserer Notrufzentrale. Versichert ist, wenn Ihr versichertes Reisegepéck durch ein versi-

chertes Ereignis wahrend der Reise abhandenkommt, beschadigt
oder zerstort wird (Ziffer 11.D.1.1). Versichert ist ebenfalls, wenn lhr
3.1 Sie reisenins Ausland, um sich dort behandeln zu lassen. versichertes Reisegepéack verspatet ankommt (Ziffer 11.D.1.2).
3.2 Ihr Arzt hat vor Reiseantritt festgestellt, dass Sie wihrend der 11 APhandenkommen, Beschadigung oder Zerstorung des Reisege-
Dauer der Reise wegen einer Erkrankung behandelt werden miis- pécks
sen. Wir leisten aber dennoch, wenn Sie wegen des Todes Ihrer Wir leisten, wenn |hr versichertes Reisegepack (Ziffer 11.D.1.1.1)
Eltern, lhrer Kinder oder Ihres Partners ins Ausland reisen. durch ein versichertes Ereignis (Ziffer 11.D.1.1.2) abhanden-

3.3 Sie sind Berufssportler und verletzen sich bei einem Wettkampf. kommt, beschadigt oder zerstort wird.

3 Wasiist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?

Ausgenommen ist die Teilnahme an Vereinswettkampfenund da- ~ 1-1.1  Versichertes Reisegepack
zugehdrigem Training. 1.1.1.1  Alle Gegenstéande lhres personlichen Reisebedarfs
1.1.1.2 Sportgerate
4 Welche Kosten iibernehmen wir nicht? 1.1.1.3 Ge§chenke
1.1.1.4 Reiseandenken

4.1 Behandlungskosten fur: 1.1.1.5 Amtliche Ausweise
4.1.1 Vorsorgeuntersuchungen 1.1.1.6 Visa
4.1.2 Behandlungen durch Ihre Eltern, Kinder oder lhren Partner. In 1.1.1.7 Musikinstrumente

diesem Fall erstatten wir die Sachkosten. 1.1.2 Versicherte Ereignisse
4.1.3 Kieferorthopadie 1.1.2.1 Straftat eines Dritten, Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische
4.1.4 Psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlungen. Erpressung und vorsatzliche Sachbeschadigung

Bitte beachten Sie die Ausnahme in Ziffer 11.C.2.9. 1.1.2.2 Unfall eines Transportmittels
4.1.5 Hypnose 1.1.2.3 Feuer oder Naturkatastrophen (Ziffer 11.C.2.9.2)
4.1.6 Entzug oder Entwdéhnung von Rauschmitteln 1.1.2.4 Aufgabe an ein Beférderungsunternehmen, einen Beherber-
4.1.7 Kosmetische Operationen gungsbetrieb oder eine Gepackaufbewahrung
4.1.8 Kur- und Sanatoriumsaufenthalte sowie RehabilitationsmaB- 1.2 Verzdgerte Beforderung des Reisegepacks.

nahmen Wir leisten, wenn lhr versichertes Reisegepack wegen verzoger-

Diese Einschrankung entfallt, wenn Sie im Anschluss an einen ter Beforderung mehr als 12 Stunden nach lhnen ankommt.

versicherten, stationdren Krankenhausaufenthalt behandelt Wir erstatten die Kosten flir Ersatzkaufe bis zu dem in Ziffer

werden und diese Behandlungen der Verkurzung des Aufent- 11.D.2.2 genannten Limit.

haltesim Krankenhaus dienen. Sie mlssen sichzum geplanten
Aufenthalt vor der Behandlung mit uns abstimmen. Wir mis- 2 \Welche Kosten iibernehmen wir?
sen die Leistungen zugesagt haben.

4.1.9 ambulante Behandlungen in einem Heilbad oder Kurort. Diese ~ 2-1  Kostenlbernahme bei Abhandenkommen, Beschadigung oder

Einschrankung entfallt, wenn: Zerstorung des Reisegepécks (Ziffer 11.D.1.1)
- die Behandlung durch einen vor Ort eintretenden Unfall not- Insgesamt leisten wir pro Schadensfall bis maximal zur Héhe der
wendig ist. versicherten Summe, im Tarif ,Einzelperson® bis 2.500 €, im Tarif

»Paar“und im Tarif ,Familie“ bis 5.000 €.
2.1.1  Wir erstatten:

- Sie sich in dem Heilbad oder Kurort nur vortibergehend und
nichtzum Zweck einer Kur aufgehalten haben und vor Ort er-

kranken. — Den Zeitwert fir abhandengekommene oder zerstorte Sa-
4.1.10 Pflege chen. Der Zeitwert ist der Betrag, um neue Sachen gleicher
4.2 Sachkosten: Art und Gute anzuschaffen, abzlglich der Wertminderung
4.2.1 fur kosmetische Praparate, Starkungsmittel, Badezusatze dgrch Alter ur.\d Abnutzung. ‘ ‘
4.2.2 Ersatz fur Hilfsmittel, die Sie bereits vor Antritt der Reise bend- - Die notwendigen Reparaturkosten und ggf. eine verblei-
tigen bende Wertminderung, hochstens jedoch den Zeitwert fir

4.2.3 Anschaffung oder Reparatur von Sehhilfen und Hérgeriten beschadigte Sachen.

Den Materialwert fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager.
Amtliche Gebuhren der Wiederbeschaffung fir amtliche
Ausweise und Visa.

4.2.4 dauerhafter Zahnersatz, Stiftzahne oder Einlagefiillungen.
4.3 Weitere Kosten:
4.3.1 fur eine medizinische Versorgung, die nicht arztlich verordnet

wurde 2.1.2 Fur folgende Gegenstande ist die Erstattung zusatzlich einge-
4.3.2 furArzneimittel oder Hilfsmittel, die Sie nicht in einer Apotheke schrénkt: o

oder einem anderen medizinischen Fachgeschéft erworben - Video- und Fotoapparate: 1.250 € (Tarif ,Einzelperson®),

haben 2.500 € (Tarif ,Paar” und Tarif ,,Familie®)

4.3.3 fireine medizinische Versorgung, die den medizinisch notwen- - Schmuck und Kostbarkeiten: 1.250 € (Tarif , Einzelperson®),

digen Umfang tibersteigt. 2.500 € (Tarif ,Paar” und Tarif ,Familie”)

4.4 Eingeschrankte Kosten/Leistungen: — EDV-Gerate (mit Ausnahme von Handys, Smartphones und
Stehen die Kosten einer Heilbehandlung oder sonstiger Leistun- Tablets, S-U;) und Drohnen:. 1.250 € (Tarif ,Einzelperson®),
gen aus Ziffer 11.C.3 in einem auffalligen Missverhaltnis zum orts- 2.500€ (Tarlf,,Paar und Ta?rlf ,,fam|l|e ) ‘
Ublichen Preis der entsprechenden Heilbehandlung/Leistung, - Sportgerate: 1.250 € (Tarif ,Einzelperson®), 2.500 € (Tarif

»Paar“ und Tarif ,,Familie“).
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Zusatzlich erstatten wir die Kosten fir die Leihgeblhr von
Sportgeraten, wenn Sportgerate als versichertes Reisege-
pack abhandengekommen oder zerstort wurden: 50 € (Tarif
»Einzelperson®), 100 € (Tarif ,,Paar” und Tarif ,,Familie”).

— Geschenke und Andenken: 200 € (Tarif ,,Einzelperson®), 400
€ (Tarif ,Paar” und Tarif ,,Familie”)

— Handys, Smartphones und Tablets bis zu 750 €; Vorausset-
zung ist, dass die Beschadigung/Zerstorung/Abhandenkom-
men aufgrund Straftat eines Dritten, Einbruchdiebstahl,
Raub, rauberische Erpressung oder vorsatzliche Sachbe-
schadigung erfolgt ist (Ziffer [1.D.1.1.2.1).

— Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen, Horgerate und Musikin-
strumente bis zu 250 € je Gegenstand

2.2 Kostenubernahme beiverzogerter Beforderung (Ziffer 11.D.1.2) Ih-
res aufgegebenen Reisegepacks erstatten wir pro Schadensfall
die nachgewiesenen Aufwendungen fur Ersatzkaufe, die zur Fort-
fuhrung der Reise notwendig sind, bis zu 500 € im Tarif ,,Einzel-
person® bzw. 1.000 € im Tarif ,,Paar” und im Tarif ,,Familie”.

3 Wasiist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?

3.1 Wir leisten nicht fur folgende Gegenstande lhres Reisegepécks:
3.1.1 Geld und Wertpapiere
3.1.2 Fahrkarten
3.1.3 Dokumente mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und Visa
3.2 Wir leisten ebenfalls nicht, wenn lhr Reisegepack durch folgende
Ereignisse abhandenkommt, beschadigt oder zerstort wird:
Sie lassen |hr Reisegepack liegen, hangen oder stehen.
Sie vergessen oder verlieren lhr Reisegepack.
Schadenwahrend des Zeltens oder Campings auf nicht offiziell
eingerichteten Campingplatzen.
Diebstahl Ihres Reisegepacks aus oder Beschadigung und Zer-
storung lhres Reisegepacks in einem abgestellten Kraftfahr-
zeug. Oder einem daran angebrachten Behaltnis, wenn das
Kraftfahrzeug oder das Behaltnis nicht fest verschlossen ist.
Diebstahl/Beschadigung/Zerstérung von Schmucksachen und
Kostbarkeiten, wenn diese nicht in einem ortsfesten, ver-
schlossenen Behaltnis (z. B. Safe) aufbewahrt wurden. Oderim
personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mitgefuihrt werden.

3.2.1
3.2.2
3.2.3

3.2.4

3.25

4 Welche Kosten libernehmen wir nicht?

4.1 Kosten pro Schadensfall von mehr als 2.500 € (Tarif ,,Einzelper-
son“) bzw. 5.000 € (Tarif ,Paar“ und Tarif ,,Familie”).

4.2 Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, zahlen wir die
anerkannten Kosten nicht in voller H6he aus. Wir reduzieren un-
sere Zahlung fir den Schadensfall um 100 €.

4.3 Finanzielle Schaden, die Ihnen als Folge des Schadens entste-
hen (Vermogensfolgeschaden).

4.4  Kosten fir beschadigte/zerstorte/abhandengekommene Video-
und Fotoapparate, die Sie als Reisegepack aufgegeben haben.

5 Was miissen Sie im Schadensfall beachten? Welche Obliegen-
heiten haben Sie?

Sie mussen

5.1 bei strafbaren Handlungen unverzuglich Strafanzeige erstatten
und dabei alle entwendeten oder beschadigten Sachen benen-
nen.

5.2 Schéaden an aufgegebenem Reisegepack unverziglich dem ent-
sprechenden Aufbewahrungsbetrieb melden. Sofern Sie einen
Schaden oder Verlust nicht sofort erkennen, missen Sie die Mel-
dung unverzuglich nach der Entdeckung nachholen, spatestens
jedoch innerhalb von sieben Tagen nach Aushandigung des Rei-
segepacksticks.

5.3 uns folgende Unterlagen zur Verfugung stellen, damit wir prufen
kénnen, ob und ich welcher Hohe wir leisten:

Stand: 01.08.2025
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5.3.1 Buchungsbestéatigung

5.3.2 Strafanzeige mit Auflistung aller entwendeten oder beschadig-
ten Sachen

5.3.3 bei Schaden an aufgegebenem Reisegepack: eine Schadens-
oder Verlustmeldung beim Aufbewahrungsbetrieb

5.3.4 bei Verspatung des Reisegepacks: eine Bestatigung des Befor-

derungsunternehmens.

E. Krankenriicktransport/Bergung/Hilfe im Todesfall innerhalb
Deutschlands

1 Wasist versichert?

Versichert ist, wenn Sie auf einer Reise in Deutschland einen Kran-
kenrlcktransport benétigen oder nach einem Unfall gesucht oder
geborgen werden mussen. Versichert ist auch, wenn Sie verster-
ben.

2 Welche Leistungen und Kosten iibernehmen wir?

2.1 Wenn Sie zurlck transportiert werden mussen, ubernehmen wir
die Kosten fur folgende Leistungen:

2.1.1  Medizinisch sinnvoller und vertretbarer Krankenricktransport
zum nachstgelegenen und geeigneten Krankenhaus an Ihrem
Wohnort in Deutschland.

2.1.2 Bei einer stationaren Behandlungsdauer von voraussichtlich
mehr als 14 Tagen: Krankenricktransport zum nachstgelege-
nen und geeigneten Krankenhaus an lhrem Wohnort in
Deutschland.

2.1.3 Medizinisch notwendige Begleitperson

2.1.4 Medizinisch nicht notwendige Begleitperson

2.1.5 Transport des Reisegepécks zu lhrem Wohnort in Deutschland.

2.2 Suche, Rettung oder Bergung
2.2.1 Ist lhre Suche, Rettung oder Bergung aufgrund einer Erkran-
kung, einer Verletzung oder eines Todesfalls erforderlich, tber-
nehmen wir die Kosten bis maximal 15.000 € pro
Versicherungsfall. Eine Erforderlichkeit ist dann nicht gegeben,
wenn Sie sich aus eigener Kraft oder durch zumutbares Verhal-
ten selbst helfen kdnnen.
Wir leisten zudem telefonisch eine erste psychologische Hilfe-
stellung.
2.3 BeiTod ubernehmen wir die Kosten fur:
- die Uberfilhrung des Leichnams zum Bestattungsort in
Deutschland
— die Bestattung am Aufenthaltsort bis zur Hohe der Kosten einer
Uberfiihrung des Leichnams.

2.2.2

3 Wasiist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?

3.1 Wir leisten nicht in folgenden Fallen:

3.1.1 Sie reisen (auch) zum Zwecke der Behandlung ins Zielgebiet in
Deutschland.
3.1.2 Vor Reiseantritt hat ein Arzt festgestellt, dass Sie wahrend der

Reise behandelt werden mussen. Dies gilt nicht, wenn Sie we-
gen eines Todesfalls lhrer Eltern, Kinder oder Ihres Partners rei-
sen.

3.2 Sie sind Berufssportler und verletzen sich bei einem Wettkampf.
Ausgenommen ist die Teilnahme an Vereinswettkdmpfen und da-
zugehdrigem Training.

3.3 Beieinem Krankenrtcktransport leisten wir nicht, wenn

3.3.1 Sie die Rickreise in absehbarer Zeit mit gewdhnlichen Ver-

kehrsmitteln antreten kénnen.

3.3.2 Sie aus medizinischer Sicht nicht transportfahig sind.
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4 Was miissen Sie im Schadensfall beachten? Welche Obliegen-
heiten haben Sie?

Sie mussen uns informieren, bevor Sie nach Hause transportiert
werden.

F. Urlaubsservice

Wir vermitteln lhnen auf Wunsch flir die Dauer Ihrer Reise einen Dienst-
leister aus unserem Netzwerk flr einen Urlaubsservice. Die Kosten flr
den Urlaubsservice tragen Sie.

Der Urlaubsservice umfasst zum Beispiel folgende Leistungen, die Sie
selbst wahlen kénnen:

— Kontrollbesuche

— Briefkasten-Leerung/-Kontrolle

- Pflanzen- und Garten-Pflege

- Luftung Wohnung

— Betatigung Vorhange und Rollladen

— Abholung nicht zustellbarer Pakete (zuvor erteilte Vollmacht nétig)
— Staubsaugen

— Futterung Tiere

Zur Vermittlung des Urlaubsservices ubermitteln wir unserem Dienst-
leister die uns zu diesem Zweck von Ihnen telefonisch angegebenen In-
formationen: Name, Vorname, Kontaktdaten sowie die gewlinschten
Dienstleistungen. Der Dienstleister nimmt daraufhin am néachsten
Werktag (Montag bis Freitag) Kontakt mit Ihnen auf, um den Urlaubs-
service konkret zu vereinbaren.
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